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GINOP-5.3.5-18-2019-00104 
Kompetencia Központ létrehozása a 

turizmus-vendéglátás szakmacsoportban, 
Baranya megyében 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A támogatást igénylő szervezet: A Baranya Megyei Kereskedők Egyesülete  
Konzorciumi partner: A PTE Közgazdaságtudományi Kara Marketing és Turizmus Intézete.  
 
A projekt indokoltsága 
A turizmus és vendéglátás szakmacsoport szakmáira fókuszálva javaslatokat dolgozunk ki a 
szakképzés és a tananyagfejlesztésért felelős szervezetek, szakemberek részére a tartalmi 
kérdések meghatározására. A piac naprakész tudást, ismereteket, kompetenciákat követel 
meg mind a munkáltatóktól, mind a munkavállalóktól. 
 
A projekt célcsoportjának bemutatása: 
 

Közvetlen célcsoport: 

 A turizmus és vendéglátás területén dolgozó, cégek, vállalkozók, tulajdonosok, 
vezetők. 

 Ezen vállalkozásoknál a meghatározott szakképzettséggel rendelkező munkavállalók. 
 
Közvetett célcsoport: 

 Az adott szakmák képzési és kimenti követelményeinek, valamint 
programtanterveinek meghatározásáért felelős szervezetek (NSZFH, minisztériumok) 
valamint a képzési tartalom meghatározásában közreműködő Magyar Kereskedelmi 
és Iparkamara. 

 A szakképzésben, a felsőoktatásban és az iskolarendszeren kívüli felnőttképzésben 
érintett szervezetek, valamint ezen intézmények tanulói, egyetemi-főiskolai hallgatói. 

 A pályaorientáció tekintetében a pályaválasztás előtt álló, elsősorban középiskolás 
fiatalok.  

 
A projekt átfogó célja 
A vállalkozások és a munkavállalók (továbbá a szakképzésben résztvevő tanulók) 
munkaerőpiaci alkalmazkodóképességének fejlesztése a piac és a kor követelményeire való 
fókuszálással.  
   
Tervezett tevékenységek a projekt (fejlesztés) keretében  
1. Az alábbi szakmákat választottuk ki a projektben: 

 Cukrász,  

 Pincér vendégtéri szakember (korábban: pincér),   

 Szakács,  

 Turisztikai technikus (korábban: szállodai recepciós, turisztikai szervező) 

 Vendégtéri szaktechnikus (korábban: vendéglátásszervező) 

 Feladat egy kérdőíves lekérdezéssel (szakmánként min. 60 kérdőív) meghatározni 
az adott szakmák tekintetében a piac által elvárt és igényelt kompetenciákat. 

A túlélés kulcsa az alkalmazkodóképesség fejlesztése! A gyors gazdasági, társadalmi, 
technológiai és információ-technológiai fejlődés, a piaci követelmények dinamikus változása, 
új és új tudást, ismereteket, kompetenciákat követelnek meg a turizmus és a vendéglátás 
ágazatban működő vállalkozásoktól, mind pedig az abban dolgozó munkavállalóktól 
egyaránt. A cégek versenyképessége, jövedelmezősége azon múlik, hogyan tudnak 
alkalmazkodni a helyzethez. 
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2. Ezen kompetenciák fejlesztésére akkreditált képző 
cég(ek) bevonásával (itt elsősorban a Pécsi 
Szakképzési Centrumra alapozunk) programokat 
dolgozunk, dolgoztatunk ki, melyeket a pilot projekt 
keretében kipróbálunk 5-5 napos 
kompetenciafejlesztő műhelyfoglalkozások 
keretében.  

3. 10x1 napos szeminárium keretében információt, 
tájékoztatást adunk a szakmák képviselőinek 
projektünkben elvégzett felméréseink és kutatásaink eredményeiről. Ezeken a 
rendezvényeket mind a cégeknél dolgozó munkavállalók, mind a szakképzésben végzős 
évfolyamra járó tanulók egyaránt díjmentesen részt vehetnek. 

4. Az arra illetékes szervezetek felé pedig javaslatot teszünk arra, hogy ezek a kompetencia 
követelmények beépüljenek a szakképzés, a felsőoktatási képzés, a felnőttképzés 
tananyagaiba, szakmai és vizsgakövetelményeibe. 

 
Az eredmények bemutatása  

 A szakmai közvéleménynek 4 db Workshop keretében. 

 Tájékoztató fórumok, kampányok szervezése, pályaorientációs rendezvényeken történő 
bemutató. 

 Tájékoztató anyagok, információs füzetek készítése 

 A kísérleti projekt tapasztalatainak közzététele a projektet és annak eredményeit bemutató 
nemzetközi tudományos konferencián a Pécsi Tudományegyetemmel való 
együttműködésben. 

 Országos és (helyi) regionális szakmai szervezetekkel, valamint azok tagjaival való 
együttműködés mind a projekt megvalósításában, mind az eredményeknek és 
információknak az érintettekhez való eljuttatásában (pl. honlapokon való közzététel 
formájában).  

 
A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valósul meg 49 999 796 Ft európai uniós 
támogatás segítségével. 
 
A projektről bővebben a: http://kisoszbaranya.hu/palyazat/ginop-5-3-5-18-2019-00104/ 
oldalon olvashatnak. 
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